
本庄市役所　介護保険課 受付時間　平日８時３０分～１７時１５分　　０４９５－２５－１７１９受付時間　平日８時３０分～１７時１５分　　０４９５－２５－１７１９受付時間　平日８時３０分～１７時１５分　　０４９５－２５－１７１９受付時間　平日８時３０分～１７時１５分　　０４９５－２５－１７１９

埼玉県国民健康保険団体連合会
受付時間　平日　８時３０分～１７時００分　０４８－８２４－２５６８受付時間　平日　８時３０分～１７時００分　０４８－８２４－２５６８受付時間　平日　８時３０分～１７時００分　０４８－８２４－２５６８受付時間　平日　８時３０分～１７時００分　０４８－８２４－２５６８

介護保険課苦情対応係

第三者評価の実施状況 無し

当施設に関する相談、苦情及び施設サービス計画に基づいて提供している各種サービスについての要望、苦情を承ります。当施設に関する相談、苦情及び施設サービス計画に基づいて提供している各種サービスについての要望、苦情を承ります。当施設に関する相談、苦情及び施設サービス計画に基づいて提供している各種サービスについての要望、苦情を承ります。当施設に関する相談、苦情及び施設サービス計画に基づいて提供している各種サービスについての要望、苦情を承ります。

　髙橋　俊輔　　　　　　　　　　　　０４９５－２２－２５００苦情受付担当者

苦情解決責任者

第三者委員

　髙橋　誠一　　　　　　　　　　　　０４９５－２５－３４００

　久保田　優　　　　　　　　　　　　０４９５－２２－４６３０

　庄田　正雄　　　　　　　　　　　　０４９５－２１－１０７６

～苦情申し立て機関～

　髙橋　誠一

看護職員看護職員看護職員看護職員 ４名４名４名４名

栄養士及び調理員栄養士及び調理員栄養士及び調理員栄養士及び調理員 ６名６名６名６名

夜勤帯における勤務職員数夜勤帯における勤務職員数夜勤帯における勤務職員数夜勤帯における勤務職員数

常勤換算方法で３：１介護職員の体制介護職員の体制介護職員の体制介護職員の体制

特定施設　　令和５年１０月１日開設年月日

居室面積
　本館居室（介護居室）：２５．９９５㎡　新館居室（介護居室）：２０．７１㎡　本館居室（介護居室）：２５．９９５㎡　新館居室（介護居室）：２０．７１㎡　本館居室（介護居室）：２５．９９５㎡　新館居室（介護居室）：２０．７１㎡　本館居室（介護居室）：２５．９９５㎡　新館居室（介護居室）：２０．７１㎡

　食堂・機能回復訓練）面積　：　４９，００㎡　食堂・機能回復訓練）面積　：　４９，００㎡　食堂・機能回復訓練）面積　：　４９，００㎡　食堂・機能回復訓練）面積　：　４９，００㎡

兼務兼務兼務兼務 機能訓練指導員機能訓練指導員機能訓練指導員機能訓練指導員 1名1名1名1名 兼務兼務兼務兼務
介護職員介護職員介護職員介護職員

１８名１８名１８名１８名 専従及び兼務専従及び兼務専従及び兼務専従及び兼務

（介護予防）特定施設入居者生活介護ケアハウストマト村

～事業所主体概要～

社会福祉法人　宥和法人名

理事長　髙橋　誠一

本庄市早稲田の杜五丁目１４番８号本庄市早稲田の杜五丁目１４番８号本庄市早稲田の杜五丁目１４番８号本庄市早稲田の杜五丁目１４番８号

～施設概要～

０４９５－２２－２５００

１１７４３０１９９２事業所番号

代表者氏名

所在地

電話番号

事業所名 特定施設入居者生活介護トマト村特定施設入居者生活介護トマト村特定施設入居者生活介護トマト村特定施設入居者生活介護トマト村

サービスの種類サービスの種類サービスの種類サービスの種類 （介護予防）施設入居者生活介護（介護予防）施設入居者生活介護（介護予防）施設入居者生活介護（介護予防）施設入居者生活介護

所在地 本庄市早稲田の杜五丁目１４番１号本庄市早稲田の杜五丁目１４番１号本庄市早稲田の杜五丁目１４番１号本庄市早稲田の杜五丁目１４番１号

ＦＡＸ番号 ０４９５－２２－１９００

介護保険 指定（介護予防）特定施設入居者生活介護

６０名入居定員

共有施設設備概要共有施設設備概要共有施設設備概要共有施設設備概要

○玄関　○事務室　○相談室　○一般浴室　○特殊浴室　○食堂、機能回復訓練　

○介護材料室　○厨房　○多目的トイレ　○エレベーターホール　○汚物処理室　

 　○洗濯室　○厨房　○会議室

～職員概要～

兼務兼務兼務兼務 計画作成担当者計画作成担当者計画作成担当者計画作成担当者 １名１名１名１名 兼務兼務兼務兼務 生活相談員生活相談員生活相談員生活相談員 １名１名１名１名施設長（管理者）施設長（管理者）施設長（管理者）施設長（管理者） １名１名１名１名 兼務兼務兼務兼務

○要支援１～２若しくは要介護度１～５の方○要支援１～２若しくは要介護度１～５の方○要支援１～２若しくは要介護度１～５の方○要支援１～２若しくは要介護度１～５の方

○６０歳以上、生活に不安のある方○６０歳以上、生活に不安のある方○６０歳以上、生活に不安のある方○６０歳以上、生活に不安のある方

入所の要件（特定）入所の要件（特定）入所の要件（特定）入所の要件（特定）

入所の要件（ケア）入所の要件（ケア）入所の要件（ケア）入所の要件（ケア）

居室数

管理者

全室個室：６０室（介護対応居室）全室個室：６０室（介護対応居室）全室個室：６０室（介護対応居室）全室個室：６０室（介護対応居室）

～苦情解決の体制～

当施設相談苦情担当のご利用時間　９時００分～１７時００分

～協力医療機関～
医療法人桂水会

岡病院
歯　科

医療法人あかぎ
デンタルケア深谷医療法人社団心志会

本庄駅前病院

専従及び専従及び専従及び専従及び
兼務兼務兼務兼務

常勤換算方法にて３：１常勤換算方法にて３：１常勤換算方法にて３：１常勤換算方法にて３：１

２名２名２名２名 介護職員の勤務体制の概要介護職員の勤務体制の概要介護職員の勤務体制の概要介護職員の勤務体制の概要 ３交代制ローテーション３交代制ローテーション３交代制ローテーション３交代制ローテーション

医　科

医療法人本庄福島病院
本庄総合病院


